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INFORMACIÓN GENERAL 

Uso previsto 

El 3D Tacho Mobile ha sido diseñado exclusivamente para la descarga, almacenamiento y archivado de datos procedentes de 

tacógrafos digitales, tarjetas de conductor y tarjetas de taller. 

Cualquier uso del dispositivo que no sea conforme con su finalidad prevista, con este manual de usuario, con la legislación 

aplicable o con las normas de seguridad, se realizará bajo la exclusiva responsabilidad del usuario. 

El fabricante no será responsable de daños, pérdidas o lucro cesante derivados directa o indirectamente de un uso inadecuado 

del dispositivo, una configuración incorrecta, modificaciones no autorizadas, el uso de accesorios no aprobados o el 

incumplimiento de las instrucciones y recomendaciones contenidas en este manual. 

Esta limitación de responsabilidad incluye, entre otros, lesiones personales, daños materiales, pérdida de datos, tiempos de 

inactividad operativa, pérdida de ingresos, pérdida de beneficios y cualquier otra pérdida financiera derivada del uso indebido 

o del uso del dispositivo contrario a su finalidad prevista. 

El fabricante no será responsable de las decisiones tomadas por el usuario basadas en los datos descargados, almacenados o 

procesados mediante el dispositivo. 

Antes de utilizar el dispositivo, el usuario debe leer atentamente este manual y cumplir todas las instrucciones, recomendaciones 

y advertencias incluidas en el mismo. 

Advertencias y directrices de uso 

Los datos de los tacógrafos y tarjetas deben descargarse regularmente de acuerdo con la normativa legal aplicable. El usuario 

es responsable de cumplir todas las regulaciones de descarga de datos vigentes en el país donde se utilice el dispositivo. 

Los datos descargados deben almacenarse y archivarse conforme a la normativa aplicable sobre conservación de la memoria 

masiva del tacógrafo y los datos de las tarjetas. 

No desconecte el dispositivo 3D Tacho Mobile del tacógrafo o de la tarjeta durante la descarga de datos. Interrumpir el proceso 

puede provocar archivos dañados o incompletos. El dispositivo solo debe desconectarse una vez finalizada la descarga y 

mostrado el mensaje de confirmación correspondiente. 

Solo deben utilizarse piezas, cables y accesorios originales recomendados por el fabricante. El incumplimiento de esta 

recomendación puede provocar un funcionamiento incorrecto del dispositivo y anular la garantía. 

Cualquier reparación, modificación o manipulación no autorizada del diseño o la construcción del dispositivo anulará la 

garantía. 

Derechos de autor y marcas 

Está prohibida la modificación, así como la distribución, publicación o difusión posterior de este manual, total o parcialmente. 

La aplicación 3D Tacho Mobile forma parte integral del dispositivo y no puede copiarse, modificarse ni instalarse en otros 

dispositivos sin el consentimiento del fabricante. 

Está prohibido eliminar, copiar o modificar cualquier aplicación instalada en el dispositivo 3D Tacho Mobile. 

Está prohibida la instalación de aplicaciones distintas a las proporcionadas por el fabricante. 

Los nombres de empresas, productos y tecnologías mencionados en este manual pueden ser marcas registradas o nombres 

comerciales de sus respectivos propietarios. Se utilizan únicamente con fines de identificación. 

Información sobre el software 

Las pantallas, mensajes y elementos de la interfaz de usuario mostrados en este manual tienen fines ilustrativos únicamente. 

Su apariencia, terminología y funcionalidad pueden diferir de las de la versión del software instalada en el dispositivo. 
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1. 3D Tacho Mobile 
 

3D Tacho Mobile es un descargador profesional y moderno de datos de tacógrafos y tarjetas, diseñado 

para conductores, empresas de transporte, talleres de tacógrafos y autoridades de control. Es 

compatible con todos los tacógrafos digitales europeos, incluidos los tacógrafos inteligentes. Garantiza 

un funcionamiento diario sencillo e intuitivo. 

El conjunto incluye: 

• dispositivo 3D Tacho Mobile, 

• lector de tarjetas inteligentes USB-C, 

• cable de descarga para tacógrafo, 

• cable USB-C y cargador, 

• guía rápida de usuario. 
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2. Primeros pasos con 3D Tacho Mobile 
 

 

Para encender el dispositivo 3D Tacho Mobile, mantenga 

pulsado el botón situado en el lado derecho de la pantalla 

durante aproximadamente 3 segundos. 

Una vez iniciado el dispositivo, abra la aplicación 

seleccionando su icono en la pantalla de inicio o pulsando una 

vez el botón de función* situado en el lado izquierdo de la 

pantalla. 

Inserte el lector de tarjetas inteligentes en el puerto USB-C 

del dispositivo. Puede aparecer una solicitud de permiso 

relacionada con el uso del puerto USB-C por parte del lector 

de tarjetas inteligentes. En ese caso, conceda el permiso 

necesario para continuar.  

La aplicación 3D Tacho Mobile ya está lista para su uso. 

El idioma predeterminado del dispositivo es el inglés. Para 

cambiar el idioma del sistema, desde la pantalla de inicio del 

dispositivo acceda a: “Configuración” → “Sistema” → 

“Idiomas” → “Idiomas del sistema”. En este menú puede 

añadir el idioma deseado a la lista de idiomas disponibles. 

Para establecerlo como idioma predeterminado del sistema, 

mantenga pulsado el idioma seleccionado y arrástrelo hasta la 

parte superior de la lista. 

El idioma predeterminado de la aplicación es el inglés. Para 

información sobre cómo cambiar el idioma de la aplicación, 

consulte la Sección 3. Configuración, Punto 2. 

*El botón de función admite tres modos de funcionamiento: 

• Pulsación corta – inicia la aplicación 3D Tacho Mobile; 

• Doble pulsación corta – enciende o apaga la linterna; 

• Mantener pulsado durante aproximadamente 2 segundos – abre el gestor de archivos; 
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3. Ajustes 
 

 

 

Para acceder al menú de configuración, pulse el icono de engranaje 

situado en la esquina superior derecha de la pantalla.  

 

 

 

 

Menú de selección de formato de archivo: permite elegir la extensión 

de archivo utilizada para almacenar los datos descargados. Formatos 

disponibles: .ddd, .dtc / .dtg, .esm, .c1b / .v1b, .tgd. Para confirmar la 

selección, pulse ✓. 

Menú de selección de idioma: permite seleccionar el idioma deseado 

de la lista. Para confirmar la selección, pulse ✓. 

Menú de selección del tipo de tacógrafo: al activar la opción de 

detección automática, el dispositivo identifica automáticamente la 

versión del tacógrafo. Para confirmar la selección, pulse ✓. 

Menú de selección de ranura del tacógrafo: permite elegir la ranura 

utilizada para la descarga de datos de la tarjeta insertada. Ranura 1: 

izquierda. Ranura 2: derecha. Para confirmar la selección, pulse ✓. 

Rutas de almacenamiento de archivos: muestra las ubicaciones donde 

se guardan los archivos descargados de tacógrafos y tarjetas. 

Interruptor de notificaciones sonoras: active/desactiva las 

notificaciones sonoras en la aplicación. 

Interruptor de guardado automático: active/desactiva el guardado 

automático de los archivos descargados sin necesidad de 

confirmación en un menú adicional.  

Vista previa del manual de usuario. 

Información sobre la licencia y la versión del software. 
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4. Descarga de datos de tarjeta de conductor y del taller 
4.1 Descarga – guardado automático 

 

Conecta el lector de tarjetas inteligentes al puerto USB-C del 

dispositivo 3D Tacho Mobile. El LED del lector de tarjetas debería 

parpadear en color verde. Inserta la tarjeta en el lector con el chip 

orientado hacia el logotipo del fabricante.  

 

 

 

 

 

 

Desde la pantalla de inicio de la aplicación, selecciona “Lector de 

tarjetas”.  

Pulsa el botón “Start”. El proceso de descarga de datos de la tarjeta 

comenzará. La barra de progreso indica el estado de la descarga. Tras 

un breve tiempo, la finalización de la descarga se indicará mediante 

una notificación sonora (si esta opción no ha sido desactivada en la 

configuración) y un mensaje correspondiente mostrado en la pantalla:  

 

 

 

Al tocar la pantalla, los datos descargados de la tarjeta se guardarán 

automáticamente en la ubicación adecuada de la memoria del 

dispositivo. NOTA: el guardado automático es una función 

predeterminada. Para desactivarla, consulta la Sección 3. 

Configuración, Punto 7. 

Una vez que aparezca el mensaje “Guardado correctamente!”, la 

tarjeta de conductor puede retirarse de forma segura del lector y el 

lector de tarjetas puede desconectarse del puerto USB. 
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4.2 Descarga – sin guardado automático 
 

Conecta el lector de tarjetas inteligentes al puerto USB-C del 

dispositivo 3D Tacho Mobile. El LED del lector de tarjetas debería 

parpadear en color verde. Inserta la tarjeta en el lector con el chip 

orientado hacia el logotipo del fabricante.  

 

 

 

 

 

Desde la pantalla de inicio de la aplicación, selecciona “Lector de 

tarjetas”.  

Pulsa el botón “Start”. El proceso de descarga de datos de la tarjeta 

comenzará. La barra de progreso indica el estado de la descarga. Tras 

un breve tiempo, la finalización de la descarga se indicará mediante 

una notificación sonora (si esta opción no ha sido desactivada en la 

configuración) y un mensaje correspondiente mostrado en la pantalla:  

 

 

 

Toque la pantalla para mostrar los resultados de la descarga. Se podrá 

visualizar la siguiente información: número de la tarjeta, autoridad 

emisora, nombre y apellidos del titular de la tarjeta y nombre completo 

del archivo descargado. 

Para guardar los datos descargados en la memoria del dispositivo, 

pulse “Guardar”. Si se omite este paso, el archivo no se guardará y 

será necesario volver a realizar la descarga de los datos. 

Una vez que aparezca el mensaje “Guardado correctamente!”, la 

tarjeta puede retirarse de forma segura del lector y el lector de tarjetas 

puede desconectarse del puerto USB. 
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5. Descarga de datos del tacógrafo 
 

Antes de iniciar el procedimiento, se recomienda leer el manual de funcionamiento del tacógrafo. Para 

descargar datos del tacógrafo es necesaria una tarjeta de taller, empresa o control válida. 

Para habilitar la descarga de datos de un tacógrafo instalado en el vehículo, gire la llave de contacto a la 

posición II (contacto encendido). Inserte y autentique la tarjeta correspondiente en una de las ranuras 

del tacógrafo. A continuación, conecte el tacógrafo al dispositivo 3D Tacho Mobile mediante el cable 

de descarga de datos incluido en el conjunto. Asegúrese de que el conector USB-C del cable esté 

conectado al dispositivo 3D Tacho Mobile y que el otro conector esté correctamente conectado a la toma 

de calibración del tacógrafo. 

 

 

 

 

 

 

5.1  Descarga – guardado automático 
 

 

Desde la pantalla de inicio de la aplicación, seleccione “Tacógrafo”. 

Hay cuatro opciones disponibles para seleccionar el rango de tiempo 

de los datos que se descargarán del tacógrafo: 

1. Desde la última lectura – los datos se descargarán para todo el 

periodo desde la última lectura del tacógrafo. 

2. De ▭ a ▭ – data los datos se descargarán para un rango de 

tiempo definido por el usuario. Para seleccionar el rango, primero 

pulse el campo de fecha de la izquierda. En la vista de calendario 

que se abre, seleccione la fecha de inicio y confirme pulsando 

“ACEPTAR”. A continuación, pulse el campo de fecha de la 

derecha, seleccione la fecha de fin y confirme pulsando 

“ACEPTAR”. 

 
 
 

 

3D Tacho Mobile Tacógrafo 
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3. Últimos ▭ días – los datos se descargarán para los últimos # 

días anteriores a la fecha de descarga. 

4. Todos – sé descargará todo el rango de tiempo disponible.  

 

Se puede descargar un conjunto de distintas categorías de datos del 

tacógrafo. El alcance de la descarga puede definirse mediante 

interruptores asignados a cada categoría. Activar un interruptor en 

“ON” incluye la categoría seleccionada en el proceso de descarga. 

Categorías disponibles: Resumen (siempre descargado), Versión de la 

interfaz de descarga, Actividades, Eventos y fallos, Velocidad 

detallada, Datos técnicos, Descarga de tarjeta. 

Para descargar los datos de la tarjeta del conductor junto con los datos 

del tacógrafo, inserte la tarjeta en una de las ranuras del tacógrafo. A 

continuación, en el menú de selección de ranura, elija la ranura en la 

que se ha iniciado sesión con la tarjeta del conductor (consulta la 

Sección 3. Configuración, Punto 4). 

Pulse “Start”. Se iniciará la descarga del rango de datos seleccionado 

del tacógrafo. La barra de progreso indica el estado de la descarga. 

Tras un breve tiempo, la finalización se indicará mediante una señal 

sonora (si esta opción no ha sido desactivada en la configuración) y 

un mensaje correspondiente en la pantalla:  

 

 

Al tocar la pantalla, los datos descargados del tacógrafo se guardarán 

automáticamente en la ubicación correspondiente de la memoria del 

dispositivo. NOTA: el guardado automático es una función 

predeterminada. Para desactivarla, consulta la Sección 3. 

Configuración, Punto 7. 

Después de que aparezca el mensaje “Guardado correctamente!”, el 

dispositivo puede desconectarse de forma segura del tacógrafo. 
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5.2  Descarga – sin guardado automático 
 

 

Desde la pantalla de inicio de la aplicación, seleccione “Tacógrafo”. 

Hay cuatro opciones disponibles para seleccionar el rango de tiempo 

de los datos que se descargarán del tacógrafo: 

1. Desde la última lectura – los datos se descargarán para todo el 

periodo desde la última lectura del tacógrafo. 

2. De ▭ a ▭ – data los datos se descargarán para un rango de 

tiempo definido por el usuario. Para seleccionar el rango, primero 

pulse el campo de fecha de la izquierda. En la vista de calendario 

que se abre, seleccione la fecha de inicio y confirme pulsando 

“ACEPTAR”. A continuación, pulse el campo de fecha de la 

derecha, seleccione la fecha de fin y confirme pulsando 

“ACEPTAR”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Últimos ▭ días – los datos se descargarán para los últimos # 

días anteriores a la fecha de descarga. 

4. Todos – sé descargará todo el rango de tiempo disponible.  
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Se puede descargar un conjunto de distintas categorías de datos del 

tacógrafo. El alcance de la descarga puede definirse mediante 

interruptores asignados a cada categoría. Activar un interruptor en 

“ON” incluye la categoría seleccionada en el proceso de descarga. 

Categorías disponibles: Resumen (siempre descargado), Versión de la 

interfaz de descarga, Actividades, Eventos y fallos, Velocidad 

detallada, Datos técnicos, Descarga de tarjeta. 

Para descargar los datos de la tarjeta del conductor junto con los datos 

del tacógrafo, inserte la tarjeta en una de las ranuras del tacógrafo. A 

continuación, en el menú de selección de ranura, elija la ranura en la 

que se ha iniciado sesión con la tarjeta del conductor (consulta la 

Sección 3. Configuración, Punto 4). 

Pulse “Start”. Se iniciará la descarga del rango de datos seleccionado 

del tacógrafo. La barra de progreso indica el estado de la descarga. 

Tras un breve tiempo, la finalización se indicará mediante una señal 

sonora (si esta opción no ha sido desactivada en la configuración) y 

un mensaje correspondiente en la pantalla:  

 

 

 

Al tocar la pantalla se mostrarán los resultados de la descarga. 

Dependiendo del alcance de los datos descargados, se mostrará una 

vista previa de los datos del tacógrafo o de los datos del tacógrafo 

junto con los de la tarjeta del conductor. En el caso de los datos del 

tacógrafo, se mostrarán el número de matrícula del vehículo, el 

número VIN y el nombre completo del archivo descargado. En el caso 

de los datos de la tarjeta del conductor, se mostrarán el número de la 

tarjeta, la autoridad emisora, el nombre y los apellidos del titular de la 

tarjeta, así como el nombre completo del archivo descargado.  

Para guardar los datos descargados del tacógrafo en la memoria del 

dispositivo, pulse “Guardar”. Si se omite este paso, el archivo no se 

guardará y será necesario volver a realizar la descarga de los datos. 

Una vez que aparezca el mensaje “Guardado correctamente!”, el 

dispositivo puede desconectarse del tacógrafo de forma segura. 
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6. Transferencia de datos al ordenador 
 

Para transferir los datos a un ordenador, conecte el cable USB-C al 

puerto del dispositivo 3D Tacho Mobile y al ordenador.  

 

En la pantalla del ordenador aparecerá una nueva ventana denominada 

“Tekson”. Siga los pasos indicados a continuación para localizar los 

archivos descargados: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los archivos descargados de las tarjetas de conductor se almacenan 

en la carpeta “CARD”. 

Los archivos descargados de los tacógrafos se almacenan en la carpeta 

“TACHO”. 

 

Copie los archivos seleccionados al almacenamiento de su ordenador. 

Una vez finalizado el proceso, el dispositivo puede retirarse de forma 

segura y el cable USB-C puede desconectarse. 

 
 

Los archivos descargados también pueden enviarse por correo 

electrónico. Para ello, puede utilizar el cliente de correo electrónico 

integrado en el dispositivo o acceder a un servicio de correo web 

mediante un navegador de Internet. Para utilizar esta función es 

necesaria una conexión activa a Internet, por ejemplo, a través de una 

red Wi-Fi. 
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7.  Previsualización de archivos descargados en el dispositivo 3D 

Tacho Mobile 
 

 

Para acceder a los archivos descargados, mantenga pulsado el botón 

de función situado en el lado izquierdo del dispositivo durante 

aproximadamente 2 segundos. Se abrirá la aplicación de gestión de 

archivos. 

A continuación, pulse el icono del menú situado en la esquina superior 

izquierda (tres líneas horizontales) y seleccione “3D Tacho Mobile” 

de la lista. 

Acceda a la carpeta “TEKSON” y, a continuación, abra el directorio 

“3D Tacho Mobile”. 

En esta ubicación encontrará dos carpetas: 

• “CARD” – archivos descargados de las tarjetas de conductor 

• “TACHO” – archivos descargados de los tacógrafos 

 

8.  Mensajes y errores 
 

o Error de decodificación de datos. 

o Fallo en la decodificación de datos de la tarjeta. 

o No se pudo detectar automáticamente la generación/versión del tacógrafo. Compruebe que se 

cumplen todas las condiciones para la lectura de datos, por ejemplo, que haya insertada la 

tarjeta adecuada. 

o La operación ha sido cancelada. 

o Se ha seleccionado lectura del tacógrafo, pero no se eligió ninguna solicitud de transferencia 

de datos. 

o Dispositivo USB no detectado. 

o Se ha producido el problema con el puerto USB. 

o Fallo de la lectyura de la tarjeta. 

o No hay tarjeta instertada. 

o La aplicación no detectó el lector de tarjetas SC. Asegúrese de que su dispositivo tenga activado 

el OTG. La aplicación solo admite lectores ACS ACR39U. 

o Fallo al intentar descargar datos. 
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o No se pudo decodificar los datos de la tarjeta. No se pudo obtener el número de tarjeta. 

o Error al decodificar el país. 

o No se pudo decodificar los datos de la tarjeta. No se pudo obtener el nombre y/o apellido del 

propietario. 

o Tipo de tarjeta incorrecto. Solo se pueden descargar datos de una tarjeta de conductor o de 

taller. 

o Fallo al actualizar el archivo \"EF Card download\" (última descarga de datos). 

o Fallo al actualizar (reiniciar) el archivo \"EF Card_download\" (contador de calibración). 

o Dispositivo USB conectado incorrecto. 

o No se ha concedido permiso para acceder al lector de tarjetas. 

o No se ha concedido permiso para acceder al dispositivo USB FTDI. 

o Error al analizar los datos. Los datos descargados parecen incorrectos. 

o Los tacógrafos G2V1 no transmiten información del país. Por lo tanto, las siguientes 

extensiones no pueden usarse con estos tacógrafos: {extensions}. 

o Error de comunicación. Verifique la conexión con el tacógrafo. Si está correcta, espere unos 

segundos y vuelva a intentar. 

o Error al enviar los comandos para habilitar o mejorar la comunicación con el tacógrafo (última 

operación exitosa: {lastSuccessfulOperation}). 

o La solicitud de transferencia de datos fue rechazada o se produjo un problema no controlado 

durante la transferencia. Verifique el tipo de tacógrafo seleccionado y la presencia de la tarjeta 

adecuada. 

o Error al enviar los comandos para finalizar la comunicación con el tacógrafo (última operación 

exitosa: {lastSuccessfulOperation}). 

o Error al obtener el certificado CA. {errorMsg}. No se puede determinar la longitud de la firma. 

o Respuesta negativa del lector. 

o Se produjo un problema al intentar leer los datos de la tarjeta. No es posible realizar la lectura. 

o Tarjeta no compatible. 

o Error al determinar la firma de uno de los archivos para descargar. 

o Error de comunicación. Última operación exitosa: {lastSuccessfulOperation}. 

o La operación \"Perform Hash of File\" (realizar comprobación aleatoria de archivo) falló. 

o La operación de selección de archivo ha fallado. Lectura de los datos de la tarjeta 

probablemente sea imposible. 

o No hay datos para descargar. 

o La tarjeta no responde o se insertó incorrectamente. 

o No se ha insertado ningún dispositivo o no se han concedido permisos. 
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Eliminación adecuada del producto – residuos de aparatos eléctricos y electrónicos 

Aplicable a la Unión Europea y a otros países europeos con sistemas de recogida selectiva de 

residuos. 

Este dispositivo está marcado de conformidad con la Directiva Europea 

2002/96/CE (RAEE) y la legislación polaca sobre residuos de aparatos 

eléctricos y electrónicos. La presencia de este símbolo en el producto o en la 

documentación adjunta indica que este producto no debe tratarse como residuo 

doméstico al final de su vida útil. Para evitar posibles daños al medio ambiente 

o a la salud humana derivados de una eliminación incontrolada de residuos, se 

debe separar este producto de otros residuos y llevarlo a un punto de recogida 

para reciclaje, permitiendo así la reutilización ecológicamente adecuada de los materiales. Los usuarios 

deben ponerse en contacto con el fabricante o su representante, o con las autoridades locales, para 

obtener información sobre dónde y cómo reciclar este producto.  
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www.3DTachoMobile.eu 

e-mail: 3dtacho@tekson.eu 
 

LONTEX Group Sp. z o.o. 
43-502 Czechowice-Dziedzice, Ligocka 55, Poland 

NIP: 6521723017, Regon: 243132710, KRS: 0000989832 
tel. +48 32 215 27 97 e-mail: lontex@lontex.pl 
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